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1. INTRODUCCION

Con el fin de demostrar nuestro compromiso con el correcto desempefio de la SST, mediante el control
riguroso y continuo de los riesgos laborales asociados a nuestras actividades y servicios, y comunicar este
compromiso a nuestros trabajadores y demas partes interesadas, hemos implantado en COMERCIAL
HOSPITALARIA GRUPO-3 un Sistema de Gestién de la Seguridad vy
Salud en el Trabajo en base a la norma ISO 45001:2018.

El objeto del presente informe, es el de facilitar a nuestras partes
interesada informacion relativa a nuestro desempeiio de la SST, asi
como reforzar nuestro compromiso con la mejora continua del

Sistema de Gestion de SST implantado.

Nuestro Sistema de Gestién de la SST estd desarrollado en los

siguientes documentos:

. Manual de SST: documento que contempla y desarrolla el alcance del Sistema de Gestién, la organizacién
jerarquica y funcional de la empresa, los procedimientos que desarrollan el sistema y Politica de SST de
COMERCIAL HOSPITALARIA GRUPO-3 (integrado con Calidad y Medio Ambiente).

. Fichas de Proceso e instrucciones: documentos que desarrollan los requisitos del Sistema de Gestion de SST en

los que se describe la operativa a desarrollar y la asignacion de responsables.

2. POLITICA DE SST

Hemos definido, implantado y puesto a disposicidn de nuestras partes interesadas en nuestra web
(https://www.chgrupo3.com/), nuestra Politica de SST; la cual es apropiada al propdsito y lineas
estratégicas de nuestra organizacién, e incluye nuestro compromiso de implantar todas las medidas
necesarias para prevenir lesiones y deterioro de la salud de los trabajadores, y para proporcionar lugares

de trabajo seguros y saludables.

Asi mismo, la Politica es el marco de referencia para el establecimiento anual de nuestros Objetivos de

SST.
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3. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS
PARA LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En COMERCIAL HOSPITALARIA GRUPO 3 hemos definido e implementado los procesos de identificacion
continua y proactiva de los peligros, teniendo en cuenta factores como la organizacidn del trabajo, el
liderazgo y la cultura de la organizacidn; las actividades y las situaciones rutinarias y no rutinarias,
incluyendo los peligros que surjan de la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las
condiciones fisicas del lugar de trabajo; el disefio de productos y servicios; los incidentes pasados
pertinentes internos o externos a la organizacidn, incluyendo emergencias, las personas con acceso al

lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas, etc.

Para llevar a cabo la identificacion de los peligros y la correcta evaluacién de los riesgos para la SST, asi
como para el planteamiento de las acciones necesarias para la eliminacién y/o control de los mismos, en
COMERCIAL HOSPITALARIA GRUPO-3 hemos optado por la modalidad preventiva del Servicio de
Prevencion Ajeno (SPA), teniendo contratado a un Servicio de Prevencién Ajeno todas las especialidades

preventivas:

- Seguridad en el trabajo.
- Higiene Industrial.
- Medicina del trabajo.

- Ergonomia y Psicosociologia aplicada.

Anualmente, o ante cambios que repercutan en la SST, se revisa nuestra Evaluacion de Riesgos (la cual
es aprobada por la Direccién como evidencia del conocimiento del contenido y aprobacién de dicha
evaluacion), asi como la Planificacion de la Actividad Preventiva asociada (que contiene las medidas

preventivas a implantar para evitar y eliminar los riesgos laborales identificados en la evaluacion).
Internamente hemos designado a un Responsable del Sistema de Gestidn de SST, que es asi mismo el
interlocutor con el SPA y quien coordina la implantacidn y puesta en marcha de las acciones preventivas

establecidas por el SPA.

Todos los riesgos laborales identificados son analizados, y tratados (estableciendo pautas de prioridad

en base a su gravedad y probabilidad de ocurrencia).
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4. FORMACION E INFORMACION EN MATERIA DE PRL

Todos nuestros trabajadores han recibido la informacién de los riesgos en sus puestos de trabajo, asi

como formacion requerida para el desempefio del puesto.

Asi, el personal de almacén ha recibido formacidn relativa a:

- Almacenamiento

- Manipulaciéon manual de cargas

- Manipulacidon mecanica de cargas (carretillas, traspaletas, etc.)
- Posturas de trabajo

- Desplazamientos exteriores

- Trabajos en altura

- Herramientas manuales

- Ordeny limpieza

- Instalaciones, maquinas y equipos de trabajo,

- EPIs

El personal comercial ha recibido formacion relativa a su puesto de trabajo:
- Conduccidn

- Mantenimiento del vehiculo

- Desplazamientos a pie

- Trabajo en oficinas

- Ordeny limpieza

- Manipulaciéon manual de cargas

- Instalaciones, maquinas y equipos de trabajo,

- Pantallas de visualizacién de datos (PVDs)

- EPIs

Y el personal de oficina ha recibido formacion relativa a:
- Pantallas de visualizacién de datos (PVDs)
- Ordeny limpieza
- Posturas de trabajo
- Desplazamientos exteriores
- Instalaciones, maquinas y equipos de trabajo
- Operaciones de limpieza
- Actuacion en caso de atraco
- Trabajos en altura

- Manipulaciéon manual de cargas
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- Almacenamiento

- Desplazamientos exteriores

Asi mismo todos nuestros trabajadores han recibido formacién relativa a:
- Derechos y deberes de los trabajadores
- Medidas de emergencia
- Equipos de extincion de incendios

- Primeros auxilios

5. OBJETIVOS DE SST Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

Para garantizar una correcta gestién y desempeno de la Seguridad y Salud en el Trabajo, y nuestro
compromiso con la mejora continua, anualmente planteamos objetivos y metas de SST. Dichos objetivos
se establecen teniendo en cuenta los riesgos laborales identificados, priorizando la consulta y la

participacion de nuestros trabajadores.

v' OBJETIVO SST 2022

El objetivo de Seguridad y Salud planteado para el periodo 2022 fue:

TITULO: MEJORA DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES MEDIANTE
LA ADECUACION Y MEJORA DE LOS ESPECIOS DE TRABAJO.
DESCRIPCION DEL OBJETIVO:

Se pretende mejorar las condiciones de trabajo a través de la realizacion de mejoras en determinados puestos de
trabajo.

ALMACEN: Dotacién de 2 nuevas mesas de trabajo para el personal de almacén que les permita contar con méas
espacio para colocar, mover e inspeccionar las mercancias que se reciben de proveedor (espacio para recepcion)
y para colocar y preparar los pedidos para envio al cliente (espacio para expedicidn); los espacios reducidos generan
estrés debido a la posibilidad de producirse errores, dificultades para localizar materiales, etc. Mejora a nivel de
seguridad (evitando accidentes e incidentes laborales), de ergonomia (al mejorar los espacios de trabajo) y de
psicosociologia aplicada (al reducir el nivel de estrés en la preparacion de los pedidos).

GENERAL: Contratacion de las revisiones trimestrales de sistemas de alarma, pulsadores, BIEs y extintores a
empresa habilitada (si bien se realizaban de manera interna y se llevaban al dia, con esta medida nos garantizamos
un control mas riguroso (hacen saltar alarmas, etc.) y con todas las garantias de calidad del servicio. Mejora a nivel
de medidas de psicosociologia aplicada (al garantizar un control especializado, el Responsable de PRL esta
tranquilo en cuanto al estado de los medios de actuacion ante emergencias, reduciéndose su nivel de preocupacion
y estrés).

GENERAL: Instalacion de un dispensador de agua potable (filtrado de agua de red) a disposicion de los
trabajadores. Para que los trabajadores cuenten con todas las garantias de que el agua consumida es 6ptima.
Mejora a nivel de seguridad e higiene para los trabajadores.

INDICADOR DE GESTION:
Indicador = Mejoras en materia de SST durante 2022 > 1

FECHA DE INICIO: Enero 2022 FECHA FIN PREVISTO: Enero 2023
RESULTADO: OBJETIVO ALCANZADO

Hemos puesto las mesas, se contrato al servicio de revision y se instalo el dispensador.
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v OBJETIVO SST 2023

El objetivo de Seguridad y Salud planteado para el periodo 2023 es:

TITULO: DEFINIR UN PLAN DE MEDIDAS PARA GARANTIZAR LA CULTURA DE LA SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

DESCRIPCION DEL OBJETIVO:

Con este objetivo pretendemos que los trabajadores adquieran cultura de la seguridad y
salud en el trabajo, e interioricen la importancia de cumplir todas las normas que se han
definido en la empresa para garantizar su seguridad y proteger su salud y bienestar.

Y para conseguir que cada trabajador esté informado vy sensibilizado en esta materia, y se
preocupe por estarlo, no dejando en manos de otro (la empresa) toda la responsabilidad
sobre su seguridad y salud, es importante inculcar una Cultura de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Esperamos que esta herramienta que lanzamos con este objetivo surta efecto y nos ayude
a evitar cualquier tipo de incidente y accidente laboral, y a conseguir un espacio y un
ambiente de trabajo seguro, ergondmico y adecuado.

INDICADOR DE GESTION: N2 ACCIONES NUEVAS DE PRL EN 2020 > 2
Indicador = Cumplimiento de los hitos y medidas definidas en el plan de accién > 75% en
los hitos fijados

FECHA DE INICIO: Enero 2023 FECHA FIN PREVISTO: Enero 2024
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